Договор № ____
" ___ " _______________ 2011 г.  

ООО «Международный центр  «Интерстади», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (реестровый номер МТЗ 005430  , свидетельство о внесении в реестр № 027801  выдано Федеральным агентством по туризму 04 октября 2010 г.) в лице Директора Плехановой Елены Вениаминовны , действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Фирма, с одной стороны, и гр._________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Клиент, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Фирма обязуется по заданию Клиента оказать услуги по организации поездки в детский лагерь «Хилтон» со специальной программой по изучению иностранного языка (далее – поездка) для (кол-во) 1 (Одного)  ребенка (детей) до 18 лет, указанного(-ых) в Приложении 1 (Анкета) (далее – участник(и)).

1.2.Срок пребывания в детском лагере: 03.01- 10.01.2012.  
1.3.Условия размещения - База отдыха «Самоцветы», г. Новоуральск  (54 км  от Екатеринбурга) , 3 - 4-х местные номера, удобства на блок (на 4 комнаты).

1.4.Питание 6-ти разовое первая услуга  обед  последняя услуга   обед.

1.5.Медицинская страховка на период пребывания в лагере.

1.6.Трансфер до места проведения и обратно, проезд до пункта назначения автобусом.
1.7.Начало поездки:  9.00-10.00, Дворец игровых видов  спорта – дивс, ул. Еремина 10,  м. Динамо, 3 января 2012 года. 
Окончание поездки: 15.00 - 16.00; место дивс, ул. Еремина 10,  м. Динамо, 10 января 2012 года.
1.8.Везде по тексту настоящего договора под словом «участник» понимаются все участники, указанные в п. 1.1, под словом «участники» понимается также каждый указанный в п. 1.1 участник.

2. Состав услуг
2.1. Поездка включает в себя специальную программу по изучению иностранного языка, а также комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, медстраховке и другие услуги, указанные в предмете договора.    
2.2. Организацией, непосредственно обеспечивающей проведение программы является Некоммерческая организация Международный фонд учебных программ дополнительного профессионального образования ( повышения квалификации ) «Хилтон»  (далее – «Фонд «Хилтон»),  ОГРН 1025901366303 . 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов.

3.1.Стоимость поездки составляет  __________________________________________________________________________ рублей 00 копеек ( НДС не предусмотрен ).
3.2.Оплата производится Клиентом в российских рублях путем передачи наличных денежных средств в кассу Фирмы  или на расчетный счет.

3.3.В подтверждение заключения договора и обеспечения его исполнения Клиент оплачивает полную стоимость поездки или вносит аванс в размере 20 % от стоимости поездки и производит окончательную оплату не позднее 5-х рабочих дней до начала смены.  

4. Обязанности  сторон.

4.1. Обязанности Фирмы:  

4.1.1.Организовать поездку участника(-ков) в соответствии с настоящим договором.  

4.1.2.Своевременно оформить все необходимые взаимоотношения с партнерами по организации поездки.  

4.1.3.Предоставить полную информацию о наборе услуг и программе поездки.  

4.2. Клиент обязан:  

4.2.1.До заключения настоящего договора внимательно ознакомиться с его содержанием и с содержанием приложений. 
4.2.2.Довести полученную в соответствии с условиями настоящего договора и в приложениях к настоящему договору информацию до сведения участника(-ков).

4.2.3.Произвести своевременную оплату поездки в соответствии условиями настоящего договора.

4.2.4.Не позднее 5 рабочих  дней до даты начала поездки, предоставить Фирме необходимые сведения и анкетные данные, указанные в настоящем договоре и приложениях к нему.

4.2.5.Предоставить Фирме точную информацию о своем адресе и телефоне, а также об адресах и телефонах законных представителей каждого участника и об адресах и телефонах каждого участника, необходимую Фирме для оперативной связи.

4.2.6.Предоставить на регистрации медицинские справки участника(-ков): о состоянии здоровья с указанием осмотра на педикулез и чесотку, об эпидблагополучии адреса, копию сертификата  прививок, справка  о сдаче анализа на энтеробиоз.
4.2.7.Письменно довести до сведения Фирмы на момент заключения договора информацию об обстоятельствах, которые могут препятствовать поездке участника(-ков). К таким обстоятельствам, в том числе, но не только, относятся: различного рода заболевания участника(-ков) и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к различным видам передвижения, принятию лекарственных средств и т.п.). Клиент обязан сообщить о необходимости принятия участником(-ками) лекарственных средств. В случае если Клиент предоставил недостоверные сведения о здоровье участника(-ков), вследствие чего произошло ухудшение здоровья самого участника(-ков) и других детей, ответственность перед родителями пострадавших детей несет Клиент.

4.2.8.До начала поездки получить документы, необходимые для участия в ней, в офисе Фирмы (в некоторых случаях – непосредственно перед началом поездки у представителя Фирмы). Осмотреть указанные документы и известить Фирму без промедления об обнаруженных в документах недостатках. 

4.2.9.Предупредить участника(-ков) о необходимости соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа; о необходимости соблюдать во время поездки правила личной безопасности, о необходимости относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. 

Клиент несет ответственность перед Фирмой и третьими лицами за несоблюдение участником(-ками) указанных в настоящем договоре и приложениях к нему правил и возмещает Фирме расходы, возникшее в связи с несоблюдением участником(-ками) данных правил.

4.2.10.Обеспечить участника(-ков) личными вещами в объеме, предусмотренном приложениями к настоящему договору, а также иными вещами, обычно необходимыми для поездок такого рода.

4.2.11.Своевременно прибыть и обеспечить прибытие участника(-ков)  к установленному Фирмой месту начала поездки в соответствии с договором и приложениями к нему. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Фирмой.
4.2.12.Встретить участника(-ков)  в указанном Фирмой в договоре или приложениях к нему месте окончания поездки. Накануне даты окончания поездки (в случае, если её продолжительность составляет более двух дней) Клиент обязан связаться с Фирмой и уточнить время прибытия участника(-ков), место встречи и т.д. Участника(-ков)   не вправе самовольно покинуть место окончания поездки, о чем Клиент обязан их проинформировать.

4.2.13.При отсутствии Клиента или законных представителей участника(-ков)  в месте окончания поездки Фирма предпримет попытки связаться с Клиентом по имеющимся телефонам.
4.2.14.В случае отсутствия Клиента в месте окончания поездки в установленный Фирмой срок Фирма вправе передать участника(-ков)  на временное содержание в органы внутренних дел для несовершеннолетних до прибытия Клиента или законного представителя участника.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

5.1. Настоящим договором установлен обязательный досудебный порядок урегулирования споров. В случае возникновения разногласий по договору между Клиентом и Фирмой стороны приложат все усилия для того, чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров и в претензионном порядке.

5.2.В случае недостижения соглашения в досудебном порядке, спор разрешается в районном суде у Мирового судьи по месту нахождения Фирмы.

5.3.Ответственность за жизнь и здоровье участника до его прибытия в место начала поездки ко времени, указанному в договоре и приложениях к нему, несут его законные представители.

5.4.С момента окончания поездки ответственность за жизнь и здоровье участника несут его законные представители, в том числе и в случае, если последними (либо Клиентом ) не была выполнена обязанность по своевременной встрече участника.

5.5.В период поездки ответственность за жизнь и здоровье участника(-ков) несёт партнёр Фирмы («Фонд «Хилтон»). 

5.6.В случае, если законные представители ребенка  считают необходимым принятие участником лекарственных средств во время поездки,  Клиент самостоятельно и под свою ответственность обеспечивает участника необходимыми лекарственными препаратами путем передачи необходимых лекарственных средств директору лагеря. Фирма не несет ответственности за последствия непринятия или ненадлежащего принятия участником лекарственных средств.

5.7.Фирма не несет ответственности за несоответствие поездки субъективным необоснованным ожиданиям Клиента.

5.8.Фирма не несет ответственности за качество услуг, не входящих в поездку и не указанных в договоре.

5.9.Фирма не несет ответственности перед Клиентом за понесенные Клиентом расходы и иные негативные последствия возникшие: вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Клиентом сведений, документов и справок, необходимых для исполнения договора, вследствие действий (бездействия) Клиента, вследствие невыполнения участником требований и указаний персонала базы отдыха «Самоцветы»,  сотрудников Фирмы и представителей партнера Фирмы («Фонд «Хилтон»), правил проживания на базе отдыха и в пути следования, а также нарушения правил поведения и техники безопасности, вследствие действий официальных органов или властей, в том числе и в том случае, если Клиент не сможет воспользоваться услугами вследствие подобных обстоятельств; вследствие утери, утраты, кражи личного багажа и ценностей в период поездки, в связи с чем Фирма не рекомендует Клиенту передавать во владение участнику ценные вещи на период поездки; вследствие несоответствия услуг субъективным ожиданиям Клиента; в случае если вследствие отсутствия надлежащих справок или нарушения правил поведения в общественных местах, решением ответственных лиц участнику(-кам) отказано в возможности поездки или в проживании. 
5.10.Фирма не несёт ответственности за сохранность личных вещей и багажа участников. Клиент обязуется донести до участника информацию о необходимости самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.

5.11.Фирма не гарантирует предоставление конкретных мест в транспортном средстве (в частности, у окна или прохода).

5.12.В случаях, установленных законодательством РФ или договором, ответственность за жизнь и здоровье участника(-ков)  несет партнер Фирмы («Фонд «Хилтон»).  Партнер Фирмы («Фонд «Хилтон»)  не несет ответственность за  жизнь и здоровье участника(-ков)   в случае нарушения ими правил поведения, установленных приложениями к договору.

5.13.Фирма не несет ответственность за ухудшение состояния здоровья участников в случае обострений хронических заболеваний, но предпримет меры для их локализации. 

5.14.В случае если действия Клиента и (или) участника нанесли ущерб Фирме и третьим лицам, с Клиента взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством.

5.15.В случае обнаружения  неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных услуг, Клиент должен в течение 24 часов письменно уведомить об этом представителей партнера Фирмы («Фонд «Хилтон») или саму Фирму для своевременного принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные стороны. Невыполнение данного условия даёт Фирме право оставить претензии, впервые предъявленные Клиентом после окончания поездки, без удовлетворения.

5.16. Если Клиента не удовлетворили меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 10 дней после окончания поездки предъявить претензию в офис Фирмы. Сумма компенсации неисполненных или некачественно исполненных услуг не может превышать общей стоимости, не предоставленных услуг (услуги). 
6 .Особые условия

6.1.Клиент вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Фирме фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.
6.2.Фирма оставляет за собой право отменить поездку в случае недобора группы (минимальное количество – 60 человек). Информация об изменении сроков начала поездки по причине недобора группы должна быть предоставлена Клиенту не менее чем за 3 дня до начала поездки.
6.3.Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
6.4.Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами. 
Перед подписанием договора Клиент в полном объёме ознакомился с информацией об оказываемых услугах, а также с иной информацией, предоставление которой предписано Законом РФ «О защите прав потребителей» и иными нормативными актами.

6.5.Клиент предупрежден и согласен с тем, что Фирма вправе отказать участнику в участии в мероприятиях и предоставлении услуг,  при условии  оплаты Фирме фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору,  в случае обнаружения у него следующих медицинских противопоказаний, влекущих невозможность совершения поездки и отдыха в детском коллективе: все заболевания в остром периоде, все хронические заболевания, требующие санаторного лечения, все инфекционные заболевания до окончания срока изоляции, бациллоносительство (в отношении дифтерии и кишечных инфекций), все заразные болезни глаз и кожи, паразитарные заболевания, эпилепсия, психические заболевания, умственная отсталость (для учреждений общего типа), психопатия, патологическое развитие личности с выраженными расстройствами поведения и социальной адаптации, тяжелые физические дефекты, требующие индивидуального ухода за ребенком, кахексия, амилоидоз внутренних органов, туберкулез легких и других органов.

Клиент гарантирует отсутствие у участников указанных противопоказаний и несёт ответственность за несоответствие данных гарантий действительности.

6.6.Клиент предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Фирмой услуг, входящих в поездку (в том числе замена места и условий размещения, типа транспортного средства), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Клиента.

6.7.Фирма освобождается от обязательств по настоящему договору в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, т.е. чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях (стихийные бедствия, военные действия, забастовки, аварии, эпидемия, карантин и др.)
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.
	 Фирма 

ООО Международный центр «Интерстади»

юр. и почт. адрес: 620014 г. Екатеринбург, Чернышевского 16 – 519

тел/факс: (343) 380 15 17, 380 15 18      e-mail: icinfo@isnet.ru 

Р/счет 40702810512091100640 

К/счет 30101810100000000935 БИК 046577935

Филиал «ГРАН» АКБ «Инвестбанк» (ОАО), г. Екатеринбург

ИНН 6671291983 / КПП 667101001 ОГРН  1096671009016

Директор ____________                              _Плеханова Е. В.
	Клиент 

ФИО: 
Паспорт: серия                          №            

Выдан (кем, когда): 

Адрес:

Тел:

Подпись


                                                                                                       Приложение №1  к договору № _______ от ______________ 2011 г
Анкета для родителей  
Сведения о сыне (дочери):

1. Ф.И.О: _______________________________________________________________________
2. Дата рождения: ____________________ e- mail _____________________________________

3. Домашний адрес: _____________________________________________________________

______________________________________________ Место учебы (школа): ______________

4. № и серия свидетельства о рождении или паспорта ребенка:  _______________________

Моб.телефон участника____________________________ICQ_________________________________

5. Фамилии, имена, отчества и контактные телефоны родителей (законных представителей):

ФИО________________________________________________________________________________________________________
Тел. (моб)___________________________ (раб)_________________________ 

ФИО_______________________________________________________________________________________________________
Тел. (моб)___________________________ (раб)_________________________ 

8. Медицинские данные

· хронические заболевания___________________________________________________________________________________

· необходимость диеты (указать, какая) _______________________________________________________________________

· аллергические реакции (если были, указать, когда – даже единичный случай, начиная с рождения, на что, как проявляется, какие необходимы средства для снятия аллергии) _____________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________
· есть ли аллергические реакции на лекарственные препараты (указать, на какие)____________________________________
· реакция на укусы насекомых________________________________________________________________________________

· укачивает ли в транспорте__________________________________________________________________________________

· делали ли прививку против клещевого энцефалита _____________________________________________________________

· другие особенности________________________________________________________________________________________

9. ФИЗИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ 
· умение плавать        __________________________________

· другие особенности_______________________________________________________________________________________
10. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ

· перечислите 5 наиболее выраженных черт характера, присущих Вашему ребенку: _________________________________
· ____________________________________________________________________________________________________________

· чем занимается с удовольствием? ___________________________________________________________________________
· чем не любит заниматься? __________________________________________________________________________________

· какая ситуация может оказаться трудной, стрессовой? __________________________________________________________

· отношение к вещам (узнает ли свои вещи, любит ли терять вещи)________________________________________________
· особенности поведения в коллективе: ___________________________________________________________________
С кем поселить (если с ребенком едет друг/подруга) ___________________________________________________
С какой информацией о  программах обучения за рубежом Вы бы хотели ознакомиться? Просьба отметить:

· языковые курсы за рубежом  от 2 недель до 3 месяцев 

· частные и государственные школы за рубежом 

· подготовка к поступлению и зачисление в университеты и колледжи за рубежом 

Дата заполнения анкеты «______»_________________2011 г. Анкету заполнил (а)______________________________________

Приложение №2  к договору № _______ от ______________ 2011 г 

1. Сведения об организации , предоставившей туроператору финансовое обеспечение:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Тридцать миллионов рублей



	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 22849 от 20.06.2011г, срок действия до 04.10.2012г

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	САО «Экспресс Гарант»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	 620144, г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, 120Б   



	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	 620144, г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, 120Б 

 


2. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику и реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста и (или) иного заказчика, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения; наименование Туроператора;наименование Агента;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Приложение №3 к договору № _______ от ______________ 2011 г
Информация для родителей, отправляющих школьников в детский лагерь.
Уважаемые родители!
Выражаем Вам искреннюю признательность, за то, что Вы решили воспользоваться услугами нашей фирмы.  Вашему ребенку будет оказано максимальное внимание и обеспечена необходимая безопасность. Для того, что бы Ваш ребенок был  доволен отдыхом, а Вы не волновались за него, ознакомьтесь с нашими рекомендациями и следуйте им.

1. Для ребенка, отъезжающего в лагерь, обязательно наличие медицинских  справок о состоянии здоровья, с указанием осмотра на педикулез и чесотку, об эпидблагополучии адреса, копия прививочного сертификата,  справка  о сдаче анализа на энтеробиоз.

2. При отъезде ребенок должен иметь  деньги на дополнительные расходы ( на территории базы отдыха работает буфет). Помните, что деньги Ваш ребенок будет использовать для личных целей, так как все, что необходимо ему в лагере, вы уже оплатили на момент приобретения путевки. Тем не менее, будьте готовы к тому, что Ваш ребенок потратит все деньги, которые Вы ему дали с собой. Настоятельно рекомендуем не давать детям дорогостоящих фотоаппаратов, видео- и аудиоаппаратуры, сотовых телефонов, золотых и серебряных украшений.

3. Получить информацию о приезде Вашего ребенка вы можете после 12.00 , позвонив в наш офис.
4.  09 января  2012 года  все  желающие могут приехать на карнавальное шоу  к 20.00.
Уважаемые родители, отправляя своего ребенка в лагерь, помните, что:
1. Ребенка к жизни в лагере надо готовить.

2. Необходимо разъяснить ребенку правила жизни в детском коллективе.

3. Ребенок должен уметь дружить со своими сверстниками и слушаться педагогов.

4. Объясните ребенку, что соблюдение правил внутреннего распорядка лагеря необходимо ребенку, прежде всего,  в целях его безопасности.

5. Со всеми вопросами ребенок должен сначала обратиться к педагогам.

6. Научите ребенка элементарным жизненным навыкам (личной гигиены, самообслуживания, поведения в столовой).

7. Ребенок несет ответственность за сохранность имущества лагеря (мебель, постельные принадлежности, полотенца, пляжное оборудование и др.)

8. Расскажите о мерах предосторожности на воде.

9. Поговорите с ребенком о цели его пребывания в лагере «Хилтон», расскажите ему о своих пожеланиях, чего вы ждете от него.

10. Ребенок должен быть активным, участвовать по возможности во всех мероприятиях лагеря. Это весело, интересно и полезно.

11. Не давайте ребенку с собой ценных вещей и игрушек, с которыми вы не готовы расстаться. 

12. Договоритесь со своим ребенком о времени телефонных звонков. Узнайте, когда удобнее звонить, чтобы не отрывать его от общих дел, от игр с друзьями. Ребенок не всегда может оказаться с телефоном (на пляже, на футбольном поле), а вы будете напрасно беспокоиться. 

13. Не звоните много. Дайте ему и себе отдохнуть. Лучше позвоните директору лагеря.

14. Директор лагеря и педагоги  несут ответственность за жизнь и здоровье вашего ребенка, а потому должен быть в полной мере уверен, что ребенок понимает необходимость соблюдения правил безопасности.

15. При грубом нарушении правил поведения ребенок получает замечание.

16. При повторном грубом нарушении правил поведения ребенком директор лагеря предупреждает его о возможном исключении из лагеря и депортации.

17. После третьего грубого нарушения правил поведения, несущего угрозу для жизни и здоровья его самого или других детей,  администрация имеет право депортировать ребенка.

Данные меры предосторожности необходимы для организации безопасного и здорового детского отдыха на территории лагеря. 
Мы бы рекомендовали, следующий список вещей: головной убор, верхняя одежда , джинсы, брюки, теплая кофта, свитера, рубашка, шорты, спортивный костюм, футболки, белье , носки, платки носовые, нарядная одежда и обувь, сменная обувь, предметы личной гигиены, большое полотенце.
Девочки добавляют к этому списку еще какие-то пункты, в которых разбираются только они сами. Порекомендуем только взять ночную рубашку или пижаму.


Дополнительно на регистрации оплачивается :  фото CD -200 руб, видеофильм – 2 диска – 500 руб, , музыка mp3 - 300 руб
Проезд до лагеря :
трасса Екатеринбург – Нижний Тагил, после указателя «53 км» от Екатеринбурга в сторону Нижнего Тагила см знак «разворот», повернуть. Вернувшись на 200-300 м, проехать мимо указателя «Приозерный», поворот направо, мимо указателя база «Изумруд», далее 4-5 км по лесной дороге, проезжаем кемпинг «Изумруд», за ним, справа от дороги - база отдыха «Самоцветы».
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